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 ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Методические рекомендации по выполнению самостоятельной 

внеаудиторной работы по предназначены для специальности СПО 09.02.05 

Прикладная информатика (по отраслям),  входящей в состав укрупненной 

группы 09.00.00 Информатика и вычислительная техника, в части освоения 

основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Сопровождение и 

продвижение программного обеспечения отраслевой направленности. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности 

и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

- выявления и разрешения проблем совместимости профессионально-

ориентированного программного обеспечения; 

- работы с системами управления взаимоотношений с клиентом; 

- продвижения и презентации программной продукции; 

- обслуживания, тестовых проверок, настройки программного 

обеспечения отраслевой направленности; 

уметь: 

- определять приложения, вызывающие проблемы совместимости; 

- определять совместимость программного обеспечения; 

- выбирать методы для выявления и устранения проблем совместимости; 

- управлять версионностью программного обеспечения; 

- проводить интервьюирование и анкетирование; 

- определять удовлетворенность клиентов качеством услуг; 

- работать в системах CRM; 

- осуществлять подготовку презентации программного продукта; 

- проводить презентацию программного продукта; 

- осуществлять продвижение информационного ресурса в сети 

Интернет; 



- выбирать технологии продвижения информационного ресурса в 

зависимости от поставленной задачи; 

- инсталлировать программное обеспечение отраслевой направленности; 

- осуществлять мониторинг текущих характеристик программного 

обеспечения; 

- проводить обновление версий программных продуктов; 

- вырабатывать рекомендации по эффективному использованию 

программных продуктов; 

- консультировать пользователей в пределах своей компетенции; 

знать:  

- особенности функционирования и ограничения программного 

обеспечения отраслевой направленности; 

- причины возникновения проблем совместимости программного 

обеспечения; 

- инструменты разрешения проблем совместимости программного 

обеспечения; 

- методы устранения проблем совместимости программного 

обеспечения; 

- основные положения систем CRM; 

- ключевые показатели управления обслуживанием; 

- принципы построения систем мотивации сотрудников; 

- бизнес-процессы управления обслуживанием; 

- основы менеджмента; 

- основы маркетинга; 

- принципы визуального представления информации; 

- технологии продвижения информационных ресурсов;  

- жизненный цикл программного обеспечения; 

- назначение, характеристик и возможности программного обеспечения 

отраслевой направленности; 

- критерии эффективности использования программных продуктов; 



- виды обслуживания программных продуктов 

Самостоятельная внеаудиторная работа ПМ.03  Сопровождение и 

продвижение программного обеспечения отраслевой направленности в 

количестве 137 часов проводится с целью содействовать оптимальному 

усвоению студентами учебного материала, развития познавательной 

активности, готовности и потребности в самообразовании и направлена на 

формирование  соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 3.1. Разрешать проблемы совместимости программного 

обеспечения отраслевой направленности. 

ПК 3.2. Осуществлять продвижение и презентацию программного 

обеспечения отраслевой направленности. 

ПК 3.3. Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку 

программного обеспечения отраслевой направленности. 

ПК 3.4. Работать с системами управления взаимоотношениями с 

клиентами. 

и общих компетенций: 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность 

ОК 4Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития 

ОК 5Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

ОК 6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями 



ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий 

ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации 

ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности 

Задачи самостоятельной работы: 

 углубление и расширение теоретических знаний; 

 систематизация и закрепление полученных знаний и умений; 

 формирование умений использовать различные источники 

информации; 

 развитие познавательных способностей и активности студентов: 

 творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и 

организованности; 

 формирование самостоятельности мышления, способностей к 

саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации; 

 развитие исследовательских умений. 

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по 

заданию преподавателя, но без его непосредственного участия. 

Студентам предлагаются следующие виды самостоятельной 

работы студентов: 

работа с нормативно-правовой документацией конспектирование 

составление и заполнение таблиц, схем для систематизации учебного 

материала составление теста и эталона к нему составление или решение 

кроссворда, определения и т.п. 

творческие работы (реферат, доклад, сообщение, презентация и т.д.) 

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы 

студента являются: 

 уровень освоения студентом учебного материала; 



 умение студента использовать теоретические знания при 

выполнении практических задач; 

 сформированность общих и профессиональных компетенций; 

 обоснованность и четкость изложения ответа; 

-     оформление материала в соответствии с требованиями. 

В качестве форм и методов контроля внеаудиторной самостоятельной 

работы  используется защита докладов, рефератов, сообщений, выступление 

на занятиях, защита проектов, презентаций, оформление таблиц, 

кроссвордов. 

Выполняя самостоятельную  работу  студент должен: 

 освоить минимум содержания, выносимый на самостоятельную работу 

студентов и предложенный преподавателем в соответствии с 

Федеральными Государственными образовательными стандартами 

среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по данной 

дисциплине. 

 планировать самостоятельную работу в соответствии с графиком 

самостоятельной работы, предложенным преподавателем.  

 самостоятельную работу студент должен осуществлять в 

организационных формах, предусмотренных учебным планом и рабочей 

программой преподавателя. 

 выполнять самостоятельную работу и отчитываться по ее результатам в 

соответствии с графиком представления результатов,  видами и сроками 

отчетности по самостоятельной работе студентов. 

студент может: 

сверх предложенного преподавателем (при обосновании  и согласовании 

с ним) и минимума  обязательного содержания, определяемого ФГОС 

СПО по данной дисциплине: 

 самостоятельно определять уровень (глубину) проработки содержания 

материала; 

 предлагать дополнительные темы и вопросы для самостоятельной 

проработки; 

 в рамках общего графика выполнения самостоятельной работы  

предлагать  обоснованный индивидуальный график выполнения и 

отчетности по результатам  самостоятельной работы; 

 предлагать свои варианты  организационных форм самостоятельной 

работы;  

 использовать для самостоятельной работы методические пособия, 

учебные пособия, разработки  сверх предложенного преподавателем 

перечня; 

 использовать не только контроль, но и самоконтроль результатов 

самостоятельной работы в соответствии с методами самоконтроля, 



предложенными преподавателем или выбранными самостоятельно. 

 

Самостоятельная работа при изучении темы 

Компьютерная графика в AutoCad 

Анализ графических редакторов, применяемых для 

выполнения чертежей  

Построение строительного чертежа по вариантам  

32 

Самостоятельная работа при изучении темы 

Компьютерная графика в КОМПАС 

Реферат на тему: «Сравнительный анализ КОМПАС 

и AutoCad» 

Выполнение чертежа по операции по сечению 

32 

Самостоятельная работа при изучении темы 

Прикладные пакеты программ составления 

сметной документации 

Составить смету базисно-индексным методом 

Составить калькуляцию транспортных расходов 

Составить калькуляцию на каменную кладку по 

ГЭСН 

22 

Самостоятельная работа при изучении темы 

«Сопровождение программного обеспечения 

отраслевой направленности» 

Систематическая проработка конспектов занятий, 

учебной и специальной технической литературы (по 

вопросам к параграфам, главам учебных пособий, 

составленным преподавателем). 

Самостоятельное изучение принципов работы 

специализированного оборудования  

Разработка концепции планирования сопровождения 

ПО 

39 



Описание процесса установки программного 

продукта отраслевой направленности 

Составление инструкций по сопровождению 

программного продукта 

Разработка критериев  оценки удобства 

использования web-сайта 

Самостоятельная работа при изучении темы 

«Продвижение программного обеспечения 

отраслевой направленности» 

Систематическая проработка конспектов занятий, 

учебной и специальной литературы (по вопросам к 

параграфам, главам учебных пособий, составленным 

преподавателем). 

Подготовка к практическим работам с 

использованием методических рекомендаций 

преподавателя, оформление практических работ, 

подготовка к их защите. 

Подготовка докладов по темам: «Рекламное 

обращение», «Жизненный цикл товара». 

Разработать рекламное обращение профессиональной 

направленности. 

 

20 

 

 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Аверин, В. Н. Компьютерная графика [Текст]: учебное пособие/ В. Н. 

Аверин. - 2 изд., испр. - М.: Академия, 2020. - 256 с.: ил. - (Среднее 

профессиональное образование).   

2. Гагарина, Л. Г. Технология разработки программного обеспечения: 

учебное пособие/ Л. Г. Гагарина, Е. В. Кокорева, Б. Д. Сидорова – 

Виснадул; под ред. Л.Г. Гагариной. – М.: ФОРУМ; ИНФРА – М, 2019. 



– 400 с. [Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. 

– (Высшее образование: Бакалавриат) 

3. Зверева, В. П. Сопровождение и обслуживание программного 

обеспечения компьютерных систем [Текст]: учебник для студентов 

учреждений СПО/ В. П. Зверева, А. В. Назаров. - М.: Академия, 2018. - 

256 с.: цв. ил. - (Профессиональное образование). 

4. Инженерная и компьютерная графика: учебник и практикум для СПО/ 

под общ. ред. Р. Р. Анамовой, С. А. Леоновой, Н.В. Пшеничновой. — 

М.: Юрайт, 2019. — 246 с. — (Профессиональное образование). 

[Электронный ресурс; Режим доступа https://urait.ru] 

5. Кузьмина, Е. Е. Маркетинг:  учебник и практикум для СПО/ Е. Е. 

Кузьмина. – 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Юрайт, 2020. -  419 с. – 

(Профессиональное образование). [Электронный ресурс; Режим 

доступа https://urait.ru] 

6. Прохорский, В. Г. Информационные технологии в архитектуре и 

строительстве: учебное пособие для СПО/ В. Г. Прохорский. - М.: 

КноРус, 2020. - 248 с. [Электронный ресурс; Режим доступа   

https://book.ru]. 

7. Синяева, И. М. Маркетинг: учебник для СПО/ И. М. Синяева, О. Н. 

Жильцова. - 3-е изд., перераб. и доп. - М.: Юрайт, 2020. - 495 с. — 

(Профессиональное образование). [Электронный ресурс; Режим 

доступа https://urait.ru] 

8. Хейфец, А. Л. Компьютерная графика для строителей [Текст]: учебник 

для академического бакалавриата/ А. Л. Хейфец, Н. В. Васильева, И. В. 

Буторина; ред. А. Л. Хейфеца. - 2 изд., перераб. и доп. - М.: Юрайт, 

2016. - 205 с.: ил. - (Бакалавр. Академический курс). 

9. Федорова, Г. Н. Разработка, внедрение и адаптация программного 

обеспечения отраслевой направленности: учебное пособие/ Г. Н. 

Федорова. – М.: КУРС: ИНФРА-М, 2020. – 336 с. [Электронный 

ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. –– (Среднее 

профессиональное образование). 

 

 

 

 

Дополнительные источники: 

1. Е.Н. Васина, Т.Л. Партыка, И.И. Попов Автоматизированные 

информационные системы бухгалтерского учета. М. ФОРУМ: ИНФРА 

- М, 2010 

2. Гвоздева В.А., Лаврентьева И.Ю. Основы построения 

автоматизированных информационных систем: учебник. - М.: ИД 

«ФОРУМ»: ИНФРА - М.,2010 

3. Л.Г. Гагарина, Д.В. Киселев, Е.Л. Федотова Разработка и эксплуатация 

автоматизированных информационных систем, М.: «ФОРУМ-ИНФА-

М», 2007 г. 

http://www.znanium.com/
https://urait.ru/
https://urait.ru/
https://book.ru/
https://urait.ru/
http://www.znanium.com/


4. Мурахтанова, Н.М. Маркетинг: сборник практических задач и 

ситуаций: учебное пособие для студентов СПО / Н.М. Мурахтанова, 

Е.И. Еремина. – 5-е изд., стереот. – М.: Академия, 2008. - 95 с.: ил. 

 

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:  

1. Поисковые системы Интернет: Яндекс, Google, Rambler 

2. http://swebok.sorlik.ru/5_software_maintenance.html - основы 

программной инженерии 

3. http://www.zakonprost.ru/content/base/101662 - стандарт 

«Информационная технология. Сопровождение программных средств. 

ГОСТ Р ИСО/МЭК 14764-2002» 

4. http://www.novtex.ru/pi.html - журнал «Программная инженерия» 

5. http://codingcraft.ru/ - Как стать профессиональным программистом 

6. http://elma-bpm.ru/product/crm/ - системы управления 

взаимоотношениями с клиентами 

 

Периодические издания: 

1. Журнал «САПР и графика» 

 

 

Критерии оценки самостоятельной  работы: 

 

Наличие завершенного, оформленного в соответствии с требованиями 

задания.  

Студент должен быть готовым ответить устно на предложенные 

контрольные вопросы.  

Если студент имеет доклад, сообщение или презентацию оформленные 

в соответствии с критериями, то без беседы с преподавателем он может 

рассчитывать на оценку «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО».  

Если студент имеет доклад, сообщение или презентацию, оформленные 

в соответствии с критериями,  правильно отвечает на предложенные 

преподавателем контрольные вопросы, то может рассчитывать на оценку 

«ХОРОШО».  

Если студент имеет доклад, сообщение или презентацию, оформленные 

в соответствии с критериями, правильно отвечает на предложенные 

преподавателем контрольные вопросы, правильно отвечает на 

дополнительные вопросы по теме самостоятельной работы, то может 

рассчитывать на оценку «ОТЛИЧНО».  
 

Критерии оценки доклада: 

1. Четкость постановки цели: 

1.1.  нет цели; 

1.2.  цель нечеткая; 

1.3.  цель четко обозначена. 

http://swebok.sorlik.ru/5_software_maintenance.html
http://www.zakonprost.ru/content/base/101662
http://www.novtex.ru/pi.html
http://physics.sibsutis.ru/students/docs/LabWorks/rules.asp


2. Качество доклада: 

2.1.  докладчик зачитывает; 

2.2.  докладчик рассказывает, но не объясняет суть работы; 

2.3.  четко выстроен доклад; 

2.4.  доклад сопровождается иллюстративным материалом; 

2.5.  доклад производит выдающееся впечатление. 

3. Четкость выводов, обобщающих доклад: 

3.1.  выводы имеются, но они не доказаны; 

3.2.  выводы не четкие; 

3.3.  выводы полностью характеризуют работу. 

4. Качество ответов на вопросы: 

4.1. докладчик не может четко ответить на вопросы; 

4.2. не может ответить на большинство вопросов; 

4.3. отвечает на большинство вопросов. 

5. Умение держаться перед аудиторией  

 

Критерии оценивания презентаций: 

1. Содержание презентации  

1.1. соответствует представляемому материалу 

1.2. Количество слайдов адекватно содержанию  

1.3. Оформлен титульный слайд  

2. Текст на слайд  

2.1. Текст читается хорошо (выбран нужный размер шрифта) 

2.2. Текст на слайде представляет собой опорный конспект (не перегружен 

словами) 

2.3. Ошибки и опечатки отсутствуют 

3. Анимация  

3.1. Не используются эффекты с резкой сменой позиции (прыгающие, 

крутящиеся по экрану), которые мешают восприятию информации 

3.2. Презентация не перегружена эффектами 

3.3. Анимация применена целенаправленно  

4. Иллюстрационный материал  

4.1. Материал не скучен, есть иллюстрации 

4.2. помогает наиболее полно раскрыть тему, не отвлекает от содержания 

выступления 

4.3. средства визуализации (таблицы, схемы, графики) соответствует 

содержанию 

5. Цветовое решение презентации  

5.1. Выдержан единый стиль презентации 

5.2. Цвет презентации не отвлекает внимание от содержания 

5.3. Цвета фона и шрифта контрастны 

 

Критерии оценивания реферата: 

1. Соответствие реферата теме  

2. Глубина и полнота раскрытия темы  



3. Адекватность передачи первоисточников  

4. Логичность, связанность  

5. Доказательность  

6. Структурная упорядоченность (наличие введения, основной части, 

заключения, их оптимальное соотношение) 

7. Оформление (наличие плана, списка литературы, культура цитирования, 

сноски и т. д.)  

8. Языковая правильность  
 

Критерии оценивания кроссворда: 

1. Соответствие материала заявленной теме  

2. Объем, количество слов  

3. Построение вопросов кроссворда: формулировка заданий – краткая, 

понятная и в достаточной степени интересная 

4. Информативная точность  

5. Четкость рисунка кроссворда 

6. Нет ошибок в правописании 

7. Картинки добавляют свой вклад в общий смысл кроссворда 

8. Аккуратность оформления 



Приложение 1 

Образец титульного листа 

Министерство образования Новосибирской области 

государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение 

Новосибирской области 
«НОВОСИБИРСКИЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ» 
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