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1. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС                     

по специальности СПО 21.02.05 «Земельно-имущественные отношения» 

входящей в состав укрупненной группы специальностей. 21.00.00 

ПРИКЛАДНАЯ ГЕОЛОГИЯ, ГОРНОЕ ДЕЛО, НЕФТЕГАЗОВОЕ ДЕЛО И 

ГЕОДЕЗИЯ. 

 

1.2. Компетенции, на формирование которых работает дисциплина 

 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2.  Анализировать социально-экономические и политические проблемы и 

процессы, использовать методы гуманитарно-социологических наук  

в различных видах профессиональной и социальной деятельности. 

ОК 3. Организовывать свою собственную деятельность, определять методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность 

и качество. 

ОК 4. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения  

в нестандартных ситуациях. 

ОК 5. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для 

постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, 

эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 11. Использовать принципы социального партнерства в регулировании 

социально-трудовых отношений в подразделении, организации. 

ПК 1.2. Подготавливать документацию, необходимую для принятия 

управленческих решений по эксплуатации и развитию территорий. 

ПК 1.3. Готовить предложения по определению экономической 

эффективности использования имеющегося недвижимого имущества. 

ПК  1.4. Участвовать в проектировании и анализе социально-экономического 

развития территории. 

ПК 4.6. Оформлять оценочную документацию в соответствии  

с требованиями нормативных актов, регулирующих правоотношения в этой 

области. 
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ПК   2.5. Формировать кадастровое дело. 

ПК 5.1. Организовывать свою деятельность как индивидуального 

предпринимателя (кадастрового инженера) или коллектива организации в 

соответствии с вышеприведенными видами деятельности. 

 

ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод 

граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих 

ЛР7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных 

ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 

психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях 

ЛР12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 

своими детьми и их финансового содержания 

ЛР13 Принимающий и транслирующий ценность детства как особого 

периода жизни человека, проявляющий уважение к детям, 

защищающий  

достоинство и интересы обучающихся, демонстрирующий 

готовность  

к проектированию безопасной и психологически  

комфортной образовательной среды, в том числе цифровой. 

 

1.3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: дисциплина входит в общий гуманитарный  

и социально-экономический цикл, вариативная часть. 

 

1.4. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

 

Цель: приобретение знаний и умений по психологии общения. 
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Задачи: 

 формирование коммуникативной компетентности будущих 

специалистов;  

 развивать навыки эффективного общения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 взаимосвязь общения и деятельности; 

 цели, функции, виды и уровни общения; 

 роли и ролевые ожидания в общении; 

 виды социальных взаимодействий; 

 механизмы взаимопонимания в общении; 

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

 этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе:  

теоретические занятия 48 

     практические занятия  

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 24 

 Промежуточная аттестация:  другие формы контроля(контрольная 

работа) 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05  ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 
 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа 
обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены) 

Объем 
часов 

Уров
ень 

усвое
ния 

Компетенции 
и личностные 

результаты 

1 2 3  4 
Введение Содержание учебного материала 2 1 ОК1 

ЛР3,7,9,12,13 Место изучаемой дисциплины. Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в 
профессиональной деятельности человека. 

Раздел 1. 
Личность 

  

Содержание учебного материала 6 1, 2 ОК1, 2 
ЛР3,7,9,12,13 Личность. Индивид. Индивидуальность. 

Темперамент и характер. Способности. 
Самостоятельная работа обучающихся: 

1. Самоанализ 
2. Составление глоссария 

4 
 
 
 
 
 

  
 

ОК2 
ЛР3,7,9,12,13 

 
 
 

Раздел 2. 
Общение как вид 

деятельности 

   ЛР3,7,9,12,13 

Тема 2.1. 
Общение  

Содержание учебного материала 6 1,2 
1 Цели и средства общения. Средства общения. ОК1 
2 Мотивы личности в общении ОК2 
3 Особенности общения в коллективе по «горизонтали»    
4 Особенности общения в коллективе по «вертикали»    

Тема 2.2. 
Структура общения 

Содержание учебного материала 8   
1 Структура общения. Коммуникативная сторона общения. Вербальные и невербальные средства общения. 

Интерактивная сторона общения.  
ОК2 

2 Перцептивная сторона общения: стереотипы, эффект ореола, аттракция, имидж, направленное формирование 
первого впечатления. 

 

Самостоятельная работа обучающихся: 
1. Составление имиджа (домашняя контрольная работа) 
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1,2,3 ОК2, 3 

Раздел 3. 
Понятие 

социальной роли. 

  1,2 ЛР3,7,9,12,13 

Тема 3.1. 
Социальная роль 

Содержание учебного материала 4   
1 Социальная роль и виды ролей. Роль и ролевое ожидание в общении.  ОК1, 2 
2 Казуальная атрибуция. Когнитивный диссонанс.    

Раздел 4. 
Механизмы 

взаимопонимания в 
общении 

  1,2 ЛР3,7,9,12,13 

Тема 4.1. Содержание учебного материала 2  
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1 Техники и приемы общения ОК1 
Тема 4.2. Содержание учебного материала:  2   

1 Умение слушать ОК2 
Тема 4.3. Содержание учебного материала 2   

1 Техники и тактики аргументирования ОК1 
Тема 4.4. Содержание учебного материала 8   

1 Этические приемы общения 
 

ОК1 

 2 Деловой протокол: сущность, характеристика, значение  
 3 Деловые переговоры  
 4 Деловые беседы  

Раздел 5. 
Конфликты 

  1, 2 ЛР3,7,9,12,13 

Тема 5.1. 
Конфликт и его 

социальная роль 

Содержание учебного материала 6  
1 Понятие конфликта. Виды конфликтов. Динамика конфликта.  ОК1, 2 
2 Стратегии поведения в конфликтных ситуациях    
Самостоятельная работа обучающихся: 

1. Составление глоссария 
 
 

4 

 

 
 

ОК2 

Тема 5.2. 
Разрешение 

конфликтных 
ситуаций 

Содержание учебного материала 2   
1 Способы разрешения конфликтов ОК2, 3 
Самостоятельная работа обучающихся: 

1. Реферат «Я-деловой человек» 
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Всего: 48 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 

«Педагогики, психологии, методики профессионального обучения (по 

отраслям), отраслевых общепрофессиональных и профессиональных 

дисциплин междисциплинарных курсов». 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству студентов; 

- рабочее место преподавателя; 

Технические средства обучения: 

- компьютер с лицензионным программным обеспечением и 

мультимедиапроектор; 

В процессе освоения программы учебной дисциплины  студенты 

должны иметь возможность доступа к электронным учебным материалам по 

английскому языку, имеющимся в свободном доступе в сети Интернет 

(электронные книги, практикумы, тесты, материалы ЕГЭ и др.). 

Средства обучения при дистанционной форме (нормативно-справочная 

литература, комплект плакатов, тематических стендов, инструкционные 

стенды, мультимедийный комплекс. Локальная сеть колледжа, программное 

обеспечение общего и профессионального назначения, комплект учебно-

методической документации.) 

В условиях дистанционного обучения: 

- инструктаж и выдача задания производится в форме телеконференции в 

программе Zoom, Moodle. 

- вся необходимая документация высылается по электронной почте; 

- обратная связь и консультации осуществляются в приложении Воцап, 

Вконтакте и по электронной почте; 

- выполненные задания крепятся к Moodle; 

- зачет, контрольная работа или экзамен осуществляется в форме 

телеконференции в программе Zoom. 
 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

Основные источники: 

1. Бороздина Г.В., Н.А. Корминова Психология общения: учебник и 

практикум для СПО. - М.: Юрайт, 2016. 
 

Дополнительные источники:  

1. Анцупов, А. Я. Конфликтология : учебник для вузов / А. Я. Анцупов, 

А. И. Шипилов. - 2.изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2004 

2. Барышева, А. Д. Этика и психология делового общения(сфера сервиса)  

: учебное пособие. - М. : Альфа-М, 2006 
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3. Бороздина Г.В. Психология делового общения: учебник. - 2-е изд.- М.: 

ИФРА-М, 2007. 

4. Ботавина, Р. Н. Этика деловых отношений: учебное пособие - М. : 

Финансы и статистика, 2004 

5. Губин, В. Д. Основы этики: учебник. - М. : ФОРУМ;ИНФРА-М, 2005 

6. Ефимова, Н. С. Психология общения : практикум по психологии; 

Учебное пособие. - М. : ФОРУМ:ИНФРА-М, 2006. 

7. В.К.Борисов, Е.М.Панина, М.И.Панов. Этика деловых отношений: 

учебник / - М. : ФОРУМ:ИНФРА-М, 2006 

8. Мириманова, М. С. Конфликтология: учебник. - М. : ИЦ Академия, 

2003. 

9. Разин, А. В. Основы этики: учебник.- М. : ФОРУМ;ИНФРА-М, 2006 

10. Шеламова, Г. М. Деловая культура и психология общения: учебник. - 

4.изд.,стереот. - М. : Академия, 2005 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и 

лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

Итогом изучения дисциплины является экзамен 
Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен уметь: 

 

 

 применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

 

1. Решение ситуативных задач, 

2. Составление карты конфликта,  

3. Составление самоанализа, 

4. Выполнение практической работы 

«Невербальные средства общения» 

 

 использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения; 

 

Выполнение практических работ:  

1. Методы саморегуляции,  

2. Картография конфликта 

3. Формирование первого 

впечатления 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен знать: 

 

1. Решение ситуативных задач 

2. Тестовые задания 

3. Выполнение пр. р. «Картография 

конфликта» 

4. Домашняя контрольная работа 

5. Составление глоссария 

6. Подготовка сообщений 

7. Семинар 

 

 

 взаимосвязь общения и 

деятельности; 

 цели, функции, виды и уровни 

общения; 

 роли и ролевые ожидания в 

общении; 

 виды социальных взаимодействий; 
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 механизмы взаимопонимания в 

общении; 

 техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

 этические принципы общения; 

 

 источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов 

 

Промежуточная аттестация контрольная работа 
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