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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ОПЦ.15 ВНЕДРЕНИЕ И ПОДДЕРЖКА 

КОМПЬЮТЕРНЫХ СИСТЕМ» 

 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «Внедрение и поддержка компьютерных систем»: получить знания 

о: основные методы и средства эффективного анализа функционирования программного 

обеспечения; основные виды работ на этапе сопровождения программного обеспечения; 

основные принципы контроля конфигурации и поддержки целостности конфигурации 

программного обеспечения; средства защиты программного обеспечения в компьютерных 

системах. 

Дисциплина «Внедрение и поддержка компьютерных систем» включена  

в вариативную часть общепрофессионального цикла образовательной программы. 

 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 

выпускника (п. 4.3 ОП). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Код ОК,  

ПК  

Уметь Знать 

ОК.01 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

Методы и подходы решения 

задач профессиональной 

деятельности 

ОК.02 Использовать современные средства поиска, 

анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной 

деятельности 

Основы информационных 

технологий, методы анализа и 

интерпретации данных 

ОК.03 Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой 

грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

Основы предпринимательства, 

правовой и финансовой 

грамотности, подходы к 

личностному развитию 

ОК.04 Эффективно взаимодействовать и работать 

в коллективе и команде 

Основы командной работы, 

принципы эффективного 

взаимодействия 

ОК.05 Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного 

контекста 

Особенности государственного 

языка Российской Федерации, 

правила деловой коммуникации 

ОК.06 Проявлять гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных 

российских духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом 

Основы духовно-нравственных 

ценностей, принципы 

антикоррупционного поведения 
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гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения 

ОК.07 Содействовать сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

Основы экологии, принципы 

бережливого производства, 

методы действий в ЧС 

ОК.08 Использовать средства физической 

культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной 

деятельности и поддержания необходимого 

уровня физической подготовленности 

Основы физической культуры и 

здоровья, методы поддержания 

физической формы 

ОК.09 Пользоваться профессиональной 

документацией на государственном и 

иностранном языках 

Основы ведения 

профессиональной документации 

на разных языках 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

Наименование составных частей 

дисциплины 
Объем в часах 

В т.ч. в форме практ. 

подготовки 

Учебные занятия 67 32 

Курсовой проект (работа) - - 

Самостоятельная работа 4 - 

Консультация 4  

Промежуточная аттестация  - - 

Всего 75 32 
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2.2. Содержание дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практических и 

лабораторных занятий 

Объем в часах, в 

т.ч. в форме 

практ. подготовки 

Раздел 1 Внедрение и поддержка компьютерных систем 75 

Тема 4.1.1 

Основные 

методы 

внедрения и 

анализа 

функциониров

ания 

программного 

обеспечения 

 

 

Содержание  16 

1. ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207. Основные процессы и 

взаимосвязь между документами в информационной 

системе согласно стандартам 

2. Виды внедрения, план внедрения. Стратегии, цели и 

сценарии внедрения. 

3. Функции менеджера сопровождения и менеджера 

развертывания 

4. Типовые функции инструментария для автоматизации 

процесса внедрения информационной системы 

5. Оценка качества функционирования информационной 

системы. CALS-технологии 

6. Организация процесса обновления в информационной 

системе. Регламенты обновления 

7. Тестирование программного обеспечения в процессе 

внедрения и эксплуатации 

8. Эксплуатационная документация 

практических занятий и лабораторных работ  10 

1. Практическая работа «Разработка сценария внедрения 

программного продукта для рабочего места» 

2. Практическая работа «Разработка руководства 

оператора» 

3. Практическая работа «Разработка (подготовка) 

документации и отчетных форм для внедрения 

программных средств» 

Тема 4.1.2 

Загрузка и 

установка 

программного 

обеспечения 

 

Содержание  19 

1. Понятие совместимости программного обеспечения. 

Аппаратная и программная совместимость. 

Совместимость драйверов. 

2. Причины возникновения проблем совместимости. 

Методы выявления проблем совместимости ПО. 
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3. Выполнение чистой загрузки. Выявление причин 

возникновения проблем совместимости ПО. Выбор 

методов выявления совместимости. 

4. Проблемы перехода на новые версии программ. Мастер 

совместимости программ. Инструментарий учета 

аппаратных компонентов. 

5. Анализ приложений с проблемами совместимости.  

Использование динамически загружаемых библиотек. 

Механизм решения проблем совместимости на основе 

«системных заплаток». Разработка модулей обеспечения 

совместимости 

6. Создание в системе виртуальной машины для 

исполнения приложений. 

7. Изменение настроек по умолчанию в образе. 

Подключение к сетевому ресурсу. Настройка обновлений 

программ. Обновление драйверов. 

8. Решение проблем конфигурации с помощью групповых 

политик.  

9. Тестирование на совместимость в безопасном режиме. 

Восстановление системы. 

10. Производительность ПК. Проблемы производительности. 

Анализ журналов событий.  

11. Настройка управления питанием. Оптимизация 

использования процессора.  

12. Оптимизация использования памяти. Оптимизация 

использования жесткого диска. Оптимизация 

использования сети. Инструменты повышения 

производительности программного обеспечения. 

13. Средства диагностики оборудования. Разрешение 

проблем аппаратного сбоя 

14. Аппаратно-программные платформы серверов и рабочих 

станций. 

15. Установка серверной части. Виды серверного 

программного обеспечения. 

16. Особенности эксплуатации различных видов серверного 

программного обеспечения.  

17. Виды клиентского программного обеспечения. 

Установка, адаптация и сопровождение клиентского 

программного обеспечения. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 
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1. Лабораторная работа «Измерение и анализ 

эксплуатационных характеристик качества 

программного обеспечения». 

22 

2. В Лабораторная работа «Выявление и 

документирование проблем установки программного 

обеспечения»  

3. Лабораторная работа «Устранение проблем 

совместимости программного обеспечения»  

4. Лабораторная работа «Конфигурирование 

программных и аппаратных средств»  

5. Лабораторная работа «Настройки системы и 

обновлений»  

6. Лабораторная работа «Создание образа системы. 

Восстановление системы»  

7. Лабораторная работа «Разработка модулей 

программного средства»  

8. Лабораторная работа «Настройка сетевого доступа»  

 
консультация 

4 

 
самостоятельная работа обучающихся 

4 

 
промежуточная аттестация 

- 

 
всего 

75 

 

2.3. Курсовой проект (работа)  

Не предусмотрено 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Кабинет «Общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей», 

оснащенный в соответствии с приложением 3 ОП.  
 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

Для реализации программы библиотечный фонд колледжа имеет печатные и/или 

электронные образовательные и информационные ресурсы для использования  

в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда колледжем 

выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) 

электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми 

изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 

1. Федорова, Г.И. Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения 

отраслевой направленности: учебное пособие. – Москва: КУРС, 2024 – 336 с. 

3.2.2 Основные электронные издания 

1. Гвоздева, В. А. Основы построения автоматизированных информационных 

систем : учебник / В. А. Гвоздева, И. Ю. Лаврентьева. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 

2024 — 318 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0705-4. - 

Текст : элек-тронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1066509  
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 
Показатели освоенности 

компетенций 
Методы оценки 

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Оценка «отлично» – Выбор 

эффективного способа решения 

задачи; реализация решения с 

учетом профессионального 

контекста. 

Оценка «хорошо» – Выбор решения 

с минимальными недочетами. 

Оценка «удовлетворительно» – 

Выбор решения с ограниченной 

эффективностью. 

промежуточная 

аттестация в форме 

решения кейса; защита 

проектного задания. 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Оценка «отлично» – Использование 

современных средств анализа 

информации, интерпретация данных 

с высокой точностью. 

Оценка «хорошо» – Использование 

информационных средств с 

минимальными ошибками. 

Оценка «удовлетворительно» – 

Использование информационных 

технологий с ограниченными 

возможностями анализа. 

Тестирование по 

использованию 

технологий; 

практическая работа по 

анализу и обработке 

информации. 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

Оценка «отлично» – Разработка 

плана личностного и 

профессионального развития с 

использованием знаний по правовой 

и финансовой грамотности. 

Оценка «хорошо» – Составление 

плана развития с минимальными 

недочетами. 

Оценка «удовлетворительно» – 

Составление плана с частичным 

учетом профессиональных 

требований. 

Презентация 

индивидуального плана 

развития; защита кейса 

по применению 

финансовых знаний. 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Оценка «отлично» – Эффективное 

взаимодействие в коллективе, 

демонстрация лидерских качеств. 

Оценка «хорошо» – Взаимодействие 

в коллективе с минимальными 

трудностями. 

Оценка «удовлетворительно» – 

Участие в работе команды с 

ограниченным вкладом. 

Групповая работа; 

защита результатов 

коллективного проекта. 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

Оценка «отлично» – Устная и 

письменная коммуникация на 

высоком уровне с учетом 

особенностей культурного 

контекста. 

Защита эссе или 

проекта; устный зачет с 

использованием 

профессиональной 

лексики. 
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учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Оценка «хорошо» – Коммуникация 

с минимальными грамматическими 

ошибками. 

Оценка «удовлетворительно» – 

Коммуникация с ограниченным 

пониманием культурных 

особенностей. 

ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

российских духовно-

нравственных ценностей, 

в том числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Оценка «отлично» – Демонстрация 

осознанного гражданского 

поведения с глубоким пониманием 

традиционных ценностей. 

Оценка «хорошо» – Проявление 

гражданской позиции с 

минимальными недочетами. 

Оценка «удовлетворительно» – 

Демонстрация базового понимания 

гражданской ответственности. 

Дискуссия; защита 

кейса по этическим 

нормам. 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях 

Оценка «отлично» – Эффективное 

использование экологических 

знаний, применение принципов 

устойчивого развития. 

Оценка «хорошо» – Применение 

экологических знаний с 

минимальными недочетами. 

Оценка «удовлетворительно» – 

Применение экологических знаний 

на базовом уровне. 

Лабораторная работа по 

экологическим 

решениям; защита кейса 

по сохранению 

окружающей среды. 

ОК 08. Использовать 

средства физической 

культуры для сохранения 

и укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

Оценка «отлично» – 

Систематическое использование 

средств физической культуры, 

высокий уровень физической 

подготовленности. 

Оценка «хорошо» – Использование 

средств физической культуры с 

минимальными отклонениями от 

плана. 

Оценка «удовлетворительно» – 

Ограниченное использование 

средств физической культуры. 

Практические занятия; 

тестирование 

физической 

подготовленности. 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Оценка «отлично» – Свободное 

использование профессиональной 

документации на обоих языках. 

Практическая работа по 

ведению документации; 

зачет в форме перевода 

или составления 

документов. 
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Оценка «хорошо» – Использование 

документации с минимальными 

ошибками. 

Оценка «удовлетворительно» – 

Использование документации на 

базовом уровне. 
 


